Nyhetsbrev mars

Ny resurs i innovationsgruppen

Fran och med 1 mars erséatter Kristina Prahl Suzana Majetic, i FINSAM:s innovationsgrupp. Kristina
jobbar dagligdags som utvecklingsstrateg i Svalovs kommun och kommer utover detta ha tva roller i
FINSAM. Dels som uppdragsledare for Tidigt och tillsammans i Svalovs kommun, dels som
innovationsledare i FINSAM tillsammans med Martina och Hanna. Ett stort och hjartligt tack till
Suzana for fina arbetsinsatser i forbundet, vi ses i vart natverk for nya och gamla processledare! Till
Kristina sager vi varmt valkommen!

Hur gar det med det nya arbetssattet?

Alla uppdragsledare ar antligen pa plats i de processer som beviljats medel och vi har traffat samtliga
med respektive chefer pa uppstartstraffar. Samtidigt har vi nu under tva ars tid jobbat in ett nytt
arbetssatt i forbundet som tar utgangspunkt i tjanstelogiken. Kort sagt; hur ser vi till att det vi gor pa
var sitt hall och tillsammans faktiskt gor det battre fér den vi ar till for, anvandaren? Och hur gar det
med att inkludera anvandaren som en viktig resurs i utvecklingen?

Jag haffade Hanna Dolck, var innovationsledare, fér nagra uppféljande fragor en solig fredag i mars.

Hur gar det med det nya arbetssattet att ta reda pa faktiska behov fran saval anvindare som
verksamheter?

-“Jag tycker vi har kommit en Idng bit pd vdgen. Framfor allt fér att det idag dr sa vélférankrat i mig
sjdlv sa det arbetssdttet vi har i FINSAM kdnns som den enda tdnkbara vigen att gé i alla
sammanhang. Jag kan faktiskt inte ténka mig att jobba pa ndgot annat sdtt dn det undersékande
sdttet. Ddrfor tror jag att jag kan tydliggéra férdelarna med det ndr jag dr ute och tréffar olika
parter/verksamheter”.

Hur upplever du att det tas emot darute?

-”"Om jag jdmfér med fran nér vi bérjade sa tycker jag att det éver lag dr en extrem stor skillnad. Jag
tycker att de som varit exponerade for detta vill ha mer av det. Upplever att jag far energi som gér att
man vill jobba vidare dven om det ibland dr svara fragor att hantera. | bérjan fick vi nog kimpa mer
med att foérklara varfér och hur och sd. Idag blir vi i stillet kontaktade fér att vi stdr for det hér
arbetssdttet och man vill ha hjédlp med att utforska och sjélv Idra sig att utforska.”

Vad ar det du ser att de faktiskt vill ha mer av?

-”De vill ha mer hjélp med att ga ut och se hur deras organisationer faktiskt mdr - ta temperaturen.
Vad de kan och vad de stdr och vad de behéver i vissa fragor. Fér att genom resursintegrering med
anvdndaren i fokus driva utvecklingen framdt sG det skapas nya och bdttre virden. Bade for
anvdndaren och fér oss som samhidille i stort”.

Ar verksamheterna intresserade av att prata med anvindaren om behov?

-”Det tycker jag att de dr, dn sd ldnge om jag nu ska vara helt drlig sa ser jag att de dr det i vara
FINSAM-uppdrag. | andra sammanhang dr man ocksa intresserad men kanske inte kommit lika ldngt.



Men sjéilva arbetssdttet dr vickt och man vill utforska vad personalen behéver tex och vad
forskningen séger. SG man fragar medarbetarna och utgdr fran deras bild av hur det ser ut i stéllet for
att det enbart dr en ledningsgrupp som sitter och beslutar hur ndgot ska vara. Sen hoppas jag ju att
ndsta steg dr att man anvdnder anvédndarna mer aktivt, involverar dem pa ett annat sdtt i
utvecklingsprocessen”.

Vilka dr det st6érsta utmaningarna med att kunna jobba 100% ur ett tjanstelogiskt perspektiv?

-”Dels dr det att alla ska se anvdndningen av det, att se férdelarna med det. Fér det dr ju helt klart s
att det tar mer tid att arbeta pd detta sdtt, att utforska, idégenerera etcetera. Det dr inte bara att
skicka ut en enkdt och tro att vi fdr alla svaren ddr. Det hér dr ndgot helt annat. Samtidigt som ndr vi
gor det — gar ut och fragar - sa vécks ocksa ett engagemang och jag tdnker dnda att pa sikt kommer
man kunna se det ocksd; att utvecklingen bérjar i den stund man bérjar fraga. Inte som man ofta gér,
gdr ut med ndgon slags enkdt och far svar som man sedan bygger en insats utifran. Hér dr det mer en
process ddr man hela tiden jobbar med bitar som intervjuerna ger. Man tar med sig insikter till ndsta
intervju och bygger pd. Man vdntar inte tills det dr slut. Man far mycket pa vigen”.

Nar du sager att utforska tar tid, vad lagger du in i det? Vi pratar ju ofta om ”att ta sig tiden att
reflektera”. Har man inte gjort det tidigare?

-”Det tycker jag inte. Inte pd det sdttet. Jag tycker det vdrt arbetssdtt tydliggér dr att man mdste
reflektera och man mdste géra det tillsammans fér att bygga vil genomtdnkta grunder. Man kan
liksom inte géra det var och en pa sin kammare heller fér jag tror att vi téinker bdst tillsammans med
andra”.

Upplever du skillnad om du pratar arbetssattet med forsta linjen eller om du pratar med dem
hoégre upp i organisationen?

-”Inte nu léngre, men det hade vi svdrigheter med i bérjan. Vi hade sjélva inte hundra koll pa
arbetssdttet, det vixte ju fram allteftersom vi prévade oss fram. Jag kdnner dock att férsta linjen
alltid har varit intresserad av det hér arbetssdttet. Ska jag vara helt drlig och man gar hégre upp i
organisationen sa handlar det om kollektivt ledarskap som vi pratar mycket om. Att inkludera fler i
utvecklingsprocessen. For det dr ju sG att man bjuder in ndgon annan utifrGn som ska titta pa saker
och stdlla fragor sa det gdller att man dr valdigt 6ppen och kan kdnna att jag leder den hér
organisationen men kan éverlata andra bitar till andra mdnniskor som kanske inte hade varit helt
naturligt annars. Man kan képa in konsulter och sa ddr men nér vi kommer in kénns det kanske
ndrmre eftersom vi finns lite bredvid hela tiden?

Varfoér tror du att forsta linjen alltid ar intresserad av det hér sittet att utveckla pa?

-”Jag tror absolut att det kan vara fér att de jobbar direkt med anvdndaren men déremot ska jag
sdga att jag ser en stor trétthet i manga verksamheter, nér man far saker uppifrén som man ska
hantera. Sa det hér arbetssdttet dr vilkommet av den anledningen att man involveras fran bérjan i
utvecklingsarbetet. Ens erfarenheter och kunskaper vdvs in och tas tillvara pd i utvecklingsarbetet”.

Avslutningsvis, vad ser du kravs fér att man ska lyckas med bra tjansteinnovationer i offentlig
sektor?



-”Férst tdnkte jag sdga att det dr viktigt att det dr tydligt uppifrdn, att man ska jobba pad detta sdtt,
fast det motsdger lite vdart arbetssdtt. Det dr ju att sprida det, Idra ut det, testa det och det dr vdl det
som dr utmaningen — det gdr inte bara att sdga att nu ska vi jobba tjdnstelogiskt. Utan det dr ndgot
man mdste utforska just tillsammans med sina organisationer. Ledningen behéver verkligen kroka
arm med sin personal och anvidnda varandra som resurser. Ndgot jag dr sdker pa att man har vilja att
géra men kanske inte verktygen att utforska tillsammans. Och vi behéver fortsatt bli bdttre pg att
beskriva vinsterna med ett mer nyfiket utvecklingsarbete som krokar arm med dem vi dr till for”.

Med detta sagt jobbar vi vidare med att férankra saval tjansteperspektiv som arbetssatt hos vara
medlemsparter och ser fram emot nya tjansteinnovationer dar ute i verksamheterna!

Martina Bach
FINSAM Landskrona Svalév
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