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1. Uppdragsbeskrivning

Sedan 2020 ligger arbetslosheten i stort paA samma nivaer som tidigare.
Landskrona stad far indikationer pa att en del av de som &r
langtidsarbetsldsa har funktionsvariationer samtidigt som de inte ar kodade
hos Arbetsférmedlingen. Kan vi finna ut varfér personer ér
l&ngtidsarbetslsa, kan vi ocksa satta in ratt insatser for att forebygga
langtidsarbetsloshet och ocksa medverka till en l16sning for de som redan ar
dar genom att ta fram underlag for tjansteinnovation och resursintegrering
géllande langtidsarbetslosa.

Landskrona stad far vidare indikationer pa att det finns langtidsarbetslosa,
som ar vardnadshavare, och vars barn darfor inte ser sina foraldrar ha ett
arbete att ga till, vilket kan skapa ogynnsamma konsekvenser for barnens
syn pa bland annat vardagsrutiner och sjalvférsorjning.

Uppdragets syfte var att:

e understka hur det kommer sig att arbetslésa med funktionsvariationer
inte &r kodade hos arbetsférmedlingen och varfér de ar
lAngtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen anpassar sitt stéd och planering
for arbetslésa om de ar kodade vilket underlattar till sjalvforsorjning.

e undersoka om langtidsarbetsldsa foraldrar ser att arbetslésheten
paverkar deras barn, och i s fall hur.

2. Arbetssatt

Tillvagagangssattet for att undersoka ovanstaende gjordes ur ett
tjanstelogiskt perspektiv genom djupintervjuer och for det behévde forst
individerna i malgruppen hittas, dvs de som varit arbetslésa i mer &n ett ar
och med barn i hushéllet, alternativt unga vuxna upp till 26 ar.

Mejl skickades ut till kollegor pa ekonomiskt bistand om att ta fram namn pa
individerna for potentiella intervjuer. Individerna som var aktuella for
intervjuer kontaktades genom telefon for att boka en tid.

Underlaget for intervjufragorna togs fram tillsammans med FINSAM:s
innovationsgrupp och omraden som fragorna handlade om var b.la.
arbetslivserfarenhet, tidigare studier, hur individen ser pa mojligheten till
CSN lan/bidrag, upplevd hélsa, familjebakgrund och nuvarande situation, hur
kontakten med andra myndigheter upplevs och fragor rérande digital
kompetens. Varje djupintervju holls enskilt med klienterna och varje intervju
tog cirka en timme och spelades in med hjalp av mikrofon och dator. Se
intervjufrdgor nedan i bilaga 1.
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Totalt djupintervjuades tolv personer, varav tre man och nio kvinnor. Den
aldsta var 58 ar och den yngsta 26 ar. Av de intervjuade var hélften
ensamstaende. En tredjedel var spraksvaga, varfor intervjuerna fick
anpassas darefter. Nio av de intervjuade upplever att man lider av psykisk
och/eller fysisk ohalsa. Att det var svarare att hitta och intervjua manliga
respondenter kan mdjligen hanga samman med att vi idag ser fler mén
komma ut i sjalvforsérjning &n kvinnor, dvs underlaget ar mindre.

Intervjuerna analyserades sedan genom att ga igenom varje intervju och
lyssna pa den igen samtidigt som det fordes anteckningar av det relevanta
pa post-it lappar. Detta for att sedan ha underlag for att reflektera och
idégenerera. Avstamning och dialog kring féruppdraget holls med
innovationsgruppen i FINSAM och med Arbetsférmedlingen varje torsdag.

3. Slutsatser

Forst kan vi konstatera att underlaget pa 12 individer ar for litet for att dra
langtgaende slutsatser eftersom den lilla gruppen som ar intervjuad inte kan
anses vara representativ for alla langtidsarbetslésa. Det som snarare kan
ses ar indikationer och underlag for vidare analys.

Under foruppdraget kom det fram att inspelade intervjuer maojliggor tid for
reflektion och andra uppfattningar eller eventuella foljdfragor till senare
sammanhang. Nar intervjuerna spelades upp infor analys konstaterades
underlag for andra diagnoser och annan problematik &n vad som
uppmarksammades av uppdragsledarna under sjélva intervjun, vilket bidragit
till att undvika att forhastade slutsatser tas kring till exempel malgruppens
anledningar till langtidsarbetsloshet.

Ett exempel var att en fran malgruppen inte ville tala om att hon hade en
funktionsvariation. Istallet var hon valdigt bra pa att dolja
funktionsvariationen, da hon inte ville bli identifierad med den. | sjalva verket
handlade det om skam.

Ett annat exempel var en individ som sa att han inte hade ratt till CSN lan pa
grund av olika anledningar, men senare efter uppspelning av intervjun
faststalldes det att individen i sjalva verket inte ville ta 1an och ha skulder.

Att "lyssna igen” for att kunna gora en béattre beddmning av situationen och
anledningen till Iangtidsarbetsloshet ser vi & en mycket bra metod. Inte
minst for att skilja pa de som ar omotiverade, osékra, daligt rustade eller de
som har nagon form av funktionsvariation. Detta for att i kommande insatser
anvanda ratt verktyg i verktygsladan.

Det som uppmarksammades tydligt och som kom fram under alla intervjuer
var kanslan av franvaro av personliga kontaktpersoner eller handlaggare.
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Manga lyfte att Arbetsformedlingen efter reformeringen blivit mindre
narvarande och att man upplever byte av en kontaktperson eller handlaggare
som problematiskt och merparten saknade fysiska traffar och regelbunden
kontakt med sin handlaggare. | dialogen med flera myndigheter upplever
man ocksa att kontaktpersoner eller handlaggare inte har tillracklig kunskap
kring vad som galler for individen.

Citat som dokumenterades under intervjuerna var bland annat:

o “Nar problem kommer, alla dorrar stangs”

e "Har gj rad att aktivera barnen*

e "Man blir inte sedd”

o "Varit kaos pa Arbetsférmedlingen”

o “Underlattar att ha en och samma handlaggare”

¢ “Man vet aldrig vem man har da det ar byte av handlaggare hela tiden”

o “Fdredrar en handlaggare pa ekonomiskt bistand”

e “Jag har manga mal men vet inte hur jag ska uppna dem”

e “Utan min handlaggares push tidigare pa Arbetsférmedlingen hade jag
aldrig
studerat vidare till underskoéterska”

o “Jag behdver praktik for att komma ut i arbetslivet’

¢ “Har man ej fortroende for sin handlaggare, sa funkar det gj”

o “Det ar inte alla som orkar skaffa jobb pa egen hand”.

Endast en av de tolv som intervjuades kande till mdjligheten till kodning hos
Arbetsférmedlingen, dvs att kodning av funktionsvariation innebar mojligheter
till fler stod. Ovanstaende okunskap kan bero pa otydlig information fran
Arbetsformedlingen, men ocksa pa att man inte tar at sig informationen
beroende pa skam eller radsla for att bli bortprioriterad fran att fa chans till
arbete. Har behover rutiner for att skaffa medgivande for att fa dokumentera
funktionsvariationer utvecklas.

Att ha vetskap om kodning och att bli kodad (fér de som har
funktionsvariationer) bidrar till fler majligheter till insatser fran
Arbetsformedlingen och det skulle kunna hjalpa individen kring
arbetsmarknaden och eventuellt leda till arbete.

Da det finns forskning som visar att det sociala arvet gar vidare till barn, som
da kan I6pa storre risk att hamna i socialtjanstens system, exempelvis
ekonomiskt bistand, stalldes fragor kring om, och isé fall hur, de intervjuade
ser att langtidsarbetslosheten paverkar deras barn.

Ingen av de som intervjuades sag en stor risk med att arbetslosheten skulle
gdi arv eller att det skulle paverka deras barn nu eller i framtiden, dvs mer
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an de ekonomiska begransningar som de har. Halften av de intervjuade
menade istéllet att barnen lar kampa hardare an sina foraldrar, da de varit
med om ekonomiska begransningar som barn.

Endast en av de intervjuade hade nagon familiemedlem som deltar i
foreningslivet, vilket kan forklaras av att man har svart att fa ihop ekonomin
och forsorjningen da man lever utifran riksnormen och inte har rad med
ovantade utgifter etcetera. Detta ar sarskilt tydligt bland de intervjuade som
ar ensamstaende. Har vet vi fran forskningen att engagemang i
foreningsliv/fritidssysselsattning har stor paverkan pa psykisk hélsa och att
det finns stor korrelation mellan KASAM och fysisk aktivitet.

Efter aterkoppling till samtliga kollegor pa arbetsmarknadsavdelningen och
ekonomiskt bistand utifran det som kommit fram av for uppdraget, ser och
hor kollegerna samma behov fran malgruppen, dvs man upplever den lokala
narvaron av Arbetsformedlingen som for liten och déarmed problematisk.
Kollegorna ser ocksa riskerna med att kontaktpersoner eller handlaggare inte
har tillracklig kunskap kring vad som galler foér individen nar arbetet sker i
trappsteq istallet for parallellt. Detta blir tydligt da vi ocksa ser att
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Individ- och familjeférvaltningen och
varden bedomer arbetsformagan olika, vilket inte sallan leder till att individen
hamnar "mellan stolarna”.

Med stod i ovanstadende och da vi vet att Arbetsformedlingens reformering
innebar ett storre ansvar for arbetssdokande att sjalv ansvara for sin process,
maste bade arbetsstkande och Gvriga parter bli tydligare och béttre pa ett
sakerstalla att ratt information nar Arbetsférmedlingen.

4. Forslag till fortsatt arbete

Utifran resultaten av féruppdraget ar det tydligt att kontakter behéver
utvecklas mellan olika aktorer kring individen for att hitta vagar till
arbetsmarknaden. Den danska BIP-metoden visar pa hur viktigt det ar med
bra bemoétande och en helhetsbild kring individen. Forskningsstdd och
evidens for metoden finns som ocksa visar att det ledarskap som utévas gor
positiv skillnad bade for individen och for handledaren. Samsyn och hjalp till
verksamhetsutveckling och 6kad empowerment tydliggor ocksa individens
ansvar och behov. Att FINSAM kommer att finansiera en utbildning inom BIP
ar 2022 dar man avser utbilda brett i konceptet, for bade chefer och
medarbetare, ligger helt i linje med vart forslag.

Vi foreslar en insats/ett projekt dar malgruppen ar langtidsarbetslésa upp till
26 ar, men aven vuxna med barn i hushallet. Malgruppen ska besta av de
som indikerar pa behov av samordning med andra aktorer. For att hitta de
som indikerar behovet styrs ett mote upp som kan spelas in fér vidare
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reflektion innan eventuell samordning. Métet skall ocksa inneha fragor som
ska bygga pa att fa fram eventuella funktionsvariationer genom att skapa
fortroende och vara tydlig mot individen.

Insatsen/projektet ska vidare fokusera pa att utveckla samordningen mellan
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsavdelningen, Arbetsformedlingen,
utbildningsforvaltningen, psykiatrin, Forsakringskassan, primarvarden,
Tillvaxt Landskrona AB, kompletterande akttrer och Hela ideella (férening)
med malsattning att forflytta individen narmare eller in pa arbetsmarknaden
via utbildning, arbetstraning/praktikplats eller arbete.

Genom att utveckla samordningen kan man arbeta parallellt, vilket dppnar
upp mojligheten for att lattare na malet att forsorja sig via arbete eller
utbildning. Inom insatsen ska individen ges mdjlighet att paverka sin
planering och vara delaktig da det ger motivation och ofta leder till bra
resultat.

Inom ramen for insatsen ska de som méter malgruppen vara nyfikna under
tiden man foljer upp malgruppen och inte ha forutfattade meningar, vilket gor
att en idé eventuellt leder till en annan under processens gang. Malgruppen
kan aven ta del av ett informativt pedagogiskt underlag som skall férse
individen med kunskap kring de olika myndigheterna.

For att forebygga att arbetslosheten gar i arv behover familien mer
information om foreningsliv, vilket kan utvecklas tillsammans med Hela
Ideella.

En annan viktig del for malgruppen och som maste inga i insatsen ar
psykiskt valbefinnande, vilket enligt SKR innebér att det inte handlar enbart
om franvaro av sjukdom eller besvar, utan om ett tillstand som har ett varde i
sig och som omfattar bade valbefinnande och funktionsférmaga. Mer konkret
handlar det om att kunna balansera positiva och negativa kanslor, att kédnna
tillfredstallelse med livet, att ha goda sociala relationer och att utveckla sin
inre potential. Det handlar &ven om att kunna k&nna njutning, lust och lycka.

Psykiskt valbefinnande ar en grundlaggande resurs for att man ska kunna
bemastra livets olika svarigheter som dock inte behover vara dokumenterad
utan snarare upplevd. Upplevd psykiskt valbefinnande och/eller
dokumenterad ohalsa framkom ocksa under uppdraget vilket
handledaren/kontaktpersonen behgver tillsammans med individen hitta
orsaken eller kallan till ohalsan for att arbeta framat via utformad
handlingsplan samt kontinuerliga traffar och kontakt.
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Viktiga inslag inom ramen for foreslagen insats inom FINSAM:

e BIP-studien som underliggande metod

e Larande om, organisering av och rutiner for hur man jobbar med
parallellitet och samordning, saval interkommunalt som med externa
aktorer (ga fran trappstegsmodell till parallella insatser)

e Samordning mellan aktérerna angaende kodning (framforallt Individ- och
familjeférvaltningen och Arbetsférmedlingen)

e Egenansvaret — individen maste driva sin egen process, eller atminstone
vara aktiv och delaktig

e Tydliggtra de olika myndigheternas ansvar och arbetssatt, vilket
forandras oOver tid

o Fysiska traffar samt kontinuerlig kontakt mellan individen och
handledaren

e Skapa utvecklande aktiviteter for halsa, utbildning, arbete

o Digital kunskap for att inte marginaliseras och hamna i digitalt
utanforskap

e Malgruppen behdéver komma ut i en miljo dar de kan utvecklas, tex
genom arbetstraning

e Personlig handledare och individen delaktig i sin planering

e Information om foreningsliv framforallt till barnfamiljer, men &ven till
dvriga

e Spela in vissa moten, eller atminstone det forsta, for att fa tid till reflektion
och inte missa nagot under motet som sagts

» Arbetsgivarperspektivet — skapa forum for malgruppen som syftar att
forsta en arbetsgivare och de basala kompetenserna
(kompetensgarantier for arbetsmarknaden, KGA). Vad forvantas av
mig som arbetstagare?

e Bemoétande och vagledningsrutiner beroende pa kategori arbetslos

e Utveckla information/verktyg for familjer i syfte att férhindra "socialt arv”

e Utveckla informationsunderlag for en 6vergripande systemforstaelse
(med fokus pa vad kravs av dig istéllet for vad erbjuder valfardssystemet)

e Utveckla samarbete med ideell sektor/féreningsliv for
sysselsattningsplatser
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Referenser:

BIP Indikatorer och jobbsannolikhet - Huvudpunkter Veeksthusets
Forskningscenter Forsta utgavan, forsta upplagan 2020.

https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/BIP-
indikatorer-och-jobbsannolikhet WEB.pdf

KompetensGarantier for Arbetsmarknaden (KGA)

https://www.dua.se/sites/default/files/bilaga 4 - kga.pdf

FINSAM Start - FINSAM Landskrona Svalov

https://finsamlandskronasvalov.se/

Bilaga 1

Fragebatteri —
langtidsarbetslosa

Inleder med intro till FINSAM och varfor vi gor de har intervjuerna.

Grundlaggande information om klienten
Alder:

Kon:

Var inskriven:

Antal ar i arbetsloshet:

Din tid med ekonomiskt bistand:

Din upplevelse av ekonomiskt bistand:


https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/BIP-indikatorer-och-jobbsannolikhet_WEB.pdf
https://vaeksthusets-forskningscenter.dk/wp-content/uploads/2020/09/BIP-indikatorer-och-jobbsannolikhet_WEB.pdf
https://www.dua.se/sites/default/files/bilaga_4_-_kga.pdf
https://finsamlandskronasvalov.se/
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Arbetsliv

Forst kommer nagra fragor om arbetsliv och tankar om framtiden!

e Beratta om ditt tidigare arbetsliv och varfor du befinner dig i
arbetsloshet.

e Kéanns det som du har mojlighet att paverka/forandra din situation?
Varfor ja eller nej?

e Hur ser du att vi bast kan stodja dig pa vagen till sysselsattning?

e Finns det ndgon annan som du ser skulle kunna hjalpa dig till ett
jobb?

e Hur ser du att du kan hjalpa dig sjalv pa vagen till sysselsattning?

¢ Om du fick valja fritt, vilket typ av arbete skulle du vilja ha? Vad
hindrar dig fran att fa det?

e Var ser du dig sjalv yrkesmassigt om 5 ar?

Kontakt med andra myndigheter
Nu kommer nagra fragor om kontakter med andra myndigheter.

¢ Har du kontakt med andra myndigheter som till exempel
Arbetsformedlingen (fristaende aktorer), Forsakringskassan eller
varden?

e Om ja, beratta om den kontakten.

e Finns det nagon av dessa kontakter som du ser att vi borde prata
med? Om ja, varfor?

Skolgang och utbildning

Nu kommer nagra fragor om din utbildningsbakgrund.

e Beratta om din skolgang och utbildning.

e Hur ser du pa att vidareutbilda dig for att ha stérre chans att fa ett
jobb?

e Kanner du till CSN?

e Hur ser du pa majligheten att anvanda CSN?

Digital kompetens
Nu kommer nagra fragor om digital kompetens och tillgang till digitala
verktyg.

e Har du tillgang till dator?
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Har du tillgang till Internet?

Har du e-post?

Har du en smartphone?

Kan du skriva digitala ansokningshandlingar?
Kan du stka efter lediga jobb digitalt?

Kan du anstka om ersattning digitalt

Kan du aktivitetsrapporterna digitalt

Har du skapat ett LinkedIn konto?

Halsa
Nu kommer nagra fragor om halsa och maende.

Beskriv din halsa och hur du mar idag.

Skatta din psykiska héalsa 1-10 — motivera varfor

Skatta din fysiska halsa 1-10-motivera varfor

Paverkar din halsa dina mojligheter att fa och behalla ett arbete? Om
ja, pa vilket satt?

Hur ser du att du sjalv kan paverka din halsa och ditt maende?

Vad blir du glad av att gora, var hamtar du energi fran?

Familj/fritid/socialt liv
Nu kommer nagra fragor om familj, vanner och ditt sociala liv.

Beratta lite om din familj och dina n&rmsta vanner.

Hur ser ditt kontaktnat ut?

Finns det andra i din familj som ocksa ar arbetslosa?

Hur tanker du att arbetslosheten paverkar din familj, dina barn?
Gor du/familjen nagot pa fritiden, exempel med i en férening?

Ovrigt

Finns det nagot som vi inte fragat om som du garna vill att vi ska
veta?
Ar det ndgon annan som har stallt dig dessa fragor?

Stort tack for att du svarade pa vara
fragor!



