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Bakgrund

| Svalévs kommun sag man stigande ungdomsarbetsldshet och en 6kning av unga vuxna som
hoppade av gymnasiet alternativt inte pabdrjat gymnasiestudier. Man konstaterade féljande. |
augusti 2020 hade Sval6v en ungdomsarbetsloshet om 14,9 %. Procentuellt var detta nagot
hogre i jamforelse med Skane och 6vriga riket. Nar det gallde kommunalt aktivitetsansvar
(KAA) fanns 149 unga registrerade 2019. Majoriteten av KAA-ungdomar har varit méan dar
KAA-handlaggaren indikerade att manga individer uppgav att de mar psykiskt daligt och star
langt ifran studier eller andra sysselsattningsinsatser. Foraldrar till unga vuxna uppgav
frustration och maktl6shet dar stodet och uppbackning fran samhéllet ansags nédvandigt.
Sektor utbildning och grundskolan indikerade att flera unga inte avser paborja gymnasium.
Aven ekonomiskt bistdnd uppmarksammade ett dkat antal ansékningar om bistand fran unga
vuxna under sommaren och boérjan pa hosten 2020.

Ovanstaende faktorer var starka indikationer pé att ndgot maste goras”. Rapporten kommer
till stor del att fokusera pa insikter som tillkommit genom tvarsektoriell dialog, arbetsmetoder
med tjanstelogiskt perspektiv samt operativt arbete med unga vuxna. Organisatorisk &gare av
uppdraget har varit social sektor dar uppdragsledare haft placering pd kommunens
arbetsmarknadsenhet. | Svalévs kommun &ar arbetsmarknadsenheten en vél integrerad del i
enheten for Arbete, Integration och Valfard dar ett viktigt samarbete med ekonomiskt bistand
finns etablerat med tydlig inriktning mot sysselséttningsskapande insatser.
Arbetsmarknadsenheten &r &ven den verksamhet i kommunen som ansvarar for kommunalt
aktivitetsansvar. Uppdragets arbetsomraden har varit véldigt breda dar det varit naturligt att
fokus legat pa tvarsektoriell resursintegrering. Detta eftersom malgruppens behov involverat
aktorer med olika ansvarsomraden, perspektiv och forhallningsatt. Det ar har utmaningen i ett
tidigt uppdragsstadie tagit form, forstaelsen 6ver att vi alla sitter med samma malgrupp och
samma utmaningar men med avstamp i olika problemformuleringar.



Arbetssatt

”Jag behover mer stod an andra personer, nagon som vagleder och ger instruktioner sa att
Jjag forstar” (Intervjuad ung vuxen som varken arbetar eller studerar)

Arbetsmarknadsenheten rekryterade en samverkansledare utifran den uppdragsbeskrivning
som FINSAM erbjod Svalévs kommun. Under processens gang vi kontinuerligt haft
mojligheten att ta del av FINSAMS veckovisa uppdragsledartraffar med processledare som
driver parallella uppdrag. Genom foljeforskningen och det nya arbetssattet pA FINSAM
Landskrona Svalov har uppdragsledare fatt stod i att konkretisera och reflektera dver
respektive process och arbetsmetod. Uppdragsledartraffarna har varit en arena for
kunskapsutbyte, dialog och sjalvreflektion. Processen borjade att tillsammans med
ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsenheten samt arbetsformedlingen identifiera unga vuxna
som varken arbetade eller studerade i Svalovs kommun. Initialt kallades 20 stycken individer
mellan 16-26 ar for djupintervju. Intervjuerna var grunden for att skapa forstaelse for deras
nuvarande situation samt deras behov for att framja sysselsattning. Utifran intervjuerna
identifierades dven verksamheter som individerna har eller tidigare haft kontakt med. Nésta
steg var att intervjua verksamheterna utifran deras erfarenheter kring malgruppen samt skapa
en dialog kring hur vi tillsammans kan integrera vara gemensamma resurser oavsett om de ar
interna eller externa.

Utgangspunkten har genomgaende under hela processen varit rotad i malgruppens behov vilka
kan brytas ner i nedanstaende punkter.

e Behov av praktiskt stdd vid insatser

e Behov att utveckla basala kompetenser

e Behov av alternativa utbildningsinsatser

e Behov av tvarsektoriella resurser utifran NPF diagnoser

e Behov av vardkontakt for att klargéra vad > psykiskt d&ligt maende” faktiskt innebér

e Behov av samkoordinerade insatser vid multiproblematiska &renden, (elevhalsa,
socialtjanst, psyKkiatri, vardnadshavare)

Utifran behoven har det skapats insatser i olika former som testkorts i mindre skala vilket gett
upphov till en rad olika insikter. Baserat pa intervjuerna och anvandarresor med unga vuxna
som varken arbetar eller studerar kan vi konstatera att de unisont har en sak gemensamt. Varje
intervjuad individ har oavsett tidigare misslyckanden en positiv syn pa framtiden. Man vill ha
ett jobb, familj, villa och stadig inkomst. Man hade aven drommar och mal. Aven om
merparten av intervjugruppen var skolavhoppare med knappa resurser, NPF diagnoser,
missbruksproblematik och svara hemforhallanden var den gemensamma namnaren en positiv
syn pa framtiden. I en del fall skulle det racka med en positiv instéllning for komma ut i
sysselsattning men har kravdes det analys for att forstd komplexiteten bakom respektive
individs resa.

Vi sag ett monster bland individerna som genomgick processen som bestod av olika operativa
insatser. Man dok exempelvis inte upp pa jobbintervjun, avslutade sin praktik abrupt, kom
inte pa bokade tider och hade svart att dga sin egen process. Att de hade svart att fullfolja sin
planering handlade inte om brist pa motivation eller vilja. Snarare handlar det om ett inlart



beteende dar man ger upp vid motstand vilket uppmarksammades under processen. Givetvis
fanns det 6vriga faktorer som vagde in, exempelvis diagnoser, psykisk ohélsa och tidigare
misslyckanden. Men resultaten utifran intervjuer och samtal pekade pa att man ville forandra
sin situation. Man saknade helt enkelt verktyg for att sjalvstandigt dga sin process fullt ut. Den
del av intervjugruppen som var inskriven pa arbetsférmedlingen hade exempelvis svart att
aterberatta vilken planering som var aktuell med myndigheten. Ovanstaende ger en bild av
malgruppen och den komplexa utmaning vi stod infor. Har kravdes det av mig som
uppdragsledare stor dos av reflektion och helikopterperspektiv. Det var har nagonstans
insikten kring parallella insatser och utokat stod borjade ta form.

Intervjugruppen var i behov av utokat stod for att genomfora insatser. | vissa fall skulle det
behdvas parallella insatser da det var svart for ungdomen att ha fokus pa sysselsattning
samtidigt som individen under samma period var i behov av vardkontakt pa grund av
odefinierad psykisk ohélsa, stottning under insatsen i form av stodperson pa grund av
funktionsnedséttning och stéttning vid myndighetskontakter. Majoriteten saknade &ven basala
kompetenser och hade svart att forhalla sig till tider och sociala koder vilket forvantas fungera
per automatik pa en arbetsplats. En del utryckte utifran deras maende att de var i behov av
paminnelse och stéttning nar det tog emot. Just behovet av néra stod blev patagligt nar de
deltog i operativa insatser. De var inte redo att komma ut i sysselsattning och sta pa egna ben
och mota arbetsgivarnas krav. Hade vi exempelvis haft nagon resurs pa plats under deras
respektive insatser &r jag 6vertygad att utfallet blivit annorlunda.

Vi gjorde en inventering kring deras totala behov vilket tydliggjorde vilken strategi vi skulle
bygga vidare pa. Det stod klart att manga individer var i behov av stod fran flera
samhallsinstanser samtidigt. Exempelvis vardkontakt for sitt daliga maende, socialtjanst for
bistand och arbetsférmedling for sysselsattning. Att ensam skota den parallella kontakten var
en svarighet for manga UVAS. Ekvationen mynnande ut i féljande behovsformulering:
samordnad koordinering, stéttning och resursintegrering. Kanske kunde formuleringen éven
konkretiseras vidare i ett folkhalsoperspektiv. Exempelvis en operativ samverkan dér olika
yrkesomraden arbetar med parallella insatser kring samma individ. D& malgruppens behov
ofta kraver simultan multikompetens sag vi en nédvéndig forflyttning bort fran
trappstegsmodellen.

KAA

En del utav intervjugruppen foll inom ramen for kommunalt aktivitetsansvar (KAA). KAA-
ungdomar &r individer mellan 16-20 ar och har gatt ut grundskolan men saknar
gymnasieexamen och studerar inte pa ett nationellt gymnasieprogram. Alternativt har de gatt
ut gymnasiet med studiebevis, men saknar examen. | en del intervjuer framgick att det fanns
nagon form av funktionsnedsattning hos individen som paverkat skolgangen. Kopplingen
gjordes ofta av individen sjalv. Man beskrev att det inte fanns ratt forutsattningar eller som en
individ sjalv utryckte “néar min utredning pa BUP blev klar var det redan forsent med skola”.
En del klarade grundskolan bra och gick vidare till gymnasiet men oftast tog det stopp dar.
Man klarade inte av en stokig miljo, héga ljud och stora klasser.

Enligt skollagen kap.29 98 vilken reglerar kommunernas aktivitetsansvar star det tydligt att
det priméra syftet med aktivitetsansvaret ar att erbjuda ungdomen lampliga individuella
atgarder. Atgdrderna ska i forsta hand syfta till att motivera den enskilde att p&borija eller
ateruppta en utbildning. Tolkningen av lagen gar inte att missbedoéma, primart ska ungdomen



tillbaka till skolbénken. Dock finns det andra méjliga individuella insatser att erbjuda inom
KAA, exempelvis praktik, vagledning och motivationssamtal. Lagen belyser vikten av
utbildning och med all rtt, ett intrade pa arbetsmarknaden utan gymnasieutbildning ar
svérforcerat. Aven for den med gymnasieutbildning ar arbetsmarknaden férhallandevis
begransad.

Manga av KAA-ungdomarna hade gatt om nagot eller nagra ar och misslyckats och darefter
“hamnat i systemet”. Att de skulle borja studera igen och ta igen gymnasiet var absolut inget
alternativ. Manga ansag att en atergang till gymnasiet inte var mojligt da man helt enkelt inte
passade in i skolmiljon. Man visste inte heller vilka utbildningsalternativ det fanns utifran sina
individuella behov.

Har fick vi oss en tankestallare, da utbildning &r nyckeln till en individs framtid och ordinarie

gymnasieform inte passar ungdomarna borde vi kanske titta pa alternativa utbildningsinsatser.
Om en ungdom &ven med stod fran skolverksamheten inte klarar av ordinarie skolgang utifran
neuropsykiatriska funktionshinder eller maende maste det finnas andra alternativ.

| dialog med kommunens KAA-samordnare undersokte vi alternativ for KAA-malgruppen
och hittade utdrag ur skolverkets allméanna rad. Dar framgick att folkhogskola kan vara ett bra
alternativ och raknas aven som aktivitet inom KAA. Alltsa ar det inget substitut for gymnasiet
utan en aktivitet som tar ungdomen vidare och férhoppningsvis ut ur det kommunala
aktivitetsansvaret som pa sikt leder individen mot sjalvforsorjning. En rapport fran statistiska
centralbyran visar att folkhdgskolor har goda resultat i arbetet med elever som inte klarar av
traditionell skolgang pa grund av NPF, totalt gar 6 av 10 deltagare pa allman kurs vidare till
att studera pa hogskola eller universitet. Det stod nu klart for oss att folkhdgskolan spelar en
viktig roll for malgruppen och pa dessa premisser inledes dialog med sektor utbildning i
Svalévs kommun. Det & ndmligen inte alla kommuner som betalar elevpeng till folkhdgskola
da det enligt lag framgar att folkhogskolor utgor en annan skolform &n de skolformer som
omfattas av skollagen och har ratt till bidrag. Dock kanner manga kommuner inte till att det
inom ramen for lagen finns mojlighet att anvisa en KAA-elev till folkhdgskola som aktivitet
inom KAA. Givetvis handlar det inte om att man ska fa vilja folkhogskola istallet for
gymnasiet, utan snarare handlar det om enstaka elever som inte klarar av ordinarie skolgang
pa grund av diverse omstandigheter, exempelvis funktionsnedsattning eller sociala
svarigheter.

Resultat, resursintegrering och vardeprocesser

“Samverkan ska prioriteras utifran individens behov, risken for ohélsa, kriminalitet och
andra riskfaktorer maste ligga till grund for samverkan och ar viktiga att belysa for alla
samverkansparter ” (Enhetschef i Svalévs kommun)

Genom intervjuerna med de unga vuxna stod det klart att vi hade kartlagt flera verksamheter
som de varit eller var i kontakt med. Intervjuerna skulle genomforas med bade chefer och
medarbetare i verksamheter med olika inriktningar, regelverk och verksamhetsmal.
Uppdragets ramar bestod av ett tydligt vardeskapande fokus for bade individ och verksamhet.
Darfor var det av vikt att verksamheterna fick en bild av malgruppens intervjusvar. Merparten
av verksamheterna kande igen malgruppens problematik och hade aven forstaelse for vilka



risker som forknippas med malgruppen. Det framgick i dialogen att kunskapen kring andra
aktorer som lag utanfor sitt eget kunskapsomrade var begrénsad. Man hade grundlaggande
kunskap men inte mer an sa vilket forefaller naturligt da man har sin egen organisation att
forhalla sig till i vardagen. Dock betonade man vikten av att vara “insatt” i mojliga insatser
som samarbetspartners kunde erbjuda utifran samverkansaspekt.

Nar det galler intern samverkan stod det klart att manga medarbetare upplevde att man hade
upprattat samarbete som byggde pa personliga kontakter. Problemet var att det just ansags
vara ohallbart langsiktigt da rorlighet bland personalen paverkar en sadan 16sning vilket gor
att nasta medarbetare far bygga upp natverk pa nytt. Man saknande dven majligheten for att
bli introducerad i nagon befintlig samverkan som nyanstalld. Forutséttningarna for att
integrera resurser pa ett storre plan fanns inte riktigt dar. Behovsanalysen bottnade i att man
ville ha ett gemensamt forum for samarbete som &r forankrat pa hogre ort, centraliserat och
rutinmassigt. Det skulle inte ta mycket tid i ansprak och framst av allt skulle det vara konkret.
Det fanns &ven tankar kring ett multikompetent natverk som arbetade tillsammans kring
samma individ. Nasta steg i processen var att hitta en plattform for verksamheterna dar de
skulle fa utrymme att paverka innehall och riktning utifran de unga vuxnas behov.

Resurser

En viktig faktor utifran intervjuerna med nedanstaende verksamheter var att hitta en
gemensam vardeskapande process som skulle komma malgruppen till gagn. Delvis hitta en
samsyn géllande det gemensamma vardet vi som aktorer skapar tillsammans med de unga.
Alternativet mynnade ut i en plattform dar vi gemensamt kunde integrera vara resurser och
bygga en hallbar struktur for samarbete. Plattformen skulle ha utrymme for att ta form utifran
tankar och idéer. Ramarna skulle jag som uppdragsledare satta men friheten att sjalva kunna
paverka samarbetet skulle komma fran samarbetsparterna. Vi valde att dépa forumet till
natverkstraffar och bjod darmed in bade interna och externa verksamheter som identifierats
under processen. Nedanstaende aktorer ar viktiga resurser for UVAS da de sitter med
kompetenser som kan hjalpa malgruppen att bryta utanforskap i skola, utanforskap pa
arbetsmarknad eller alternativt bista individen i resan mot béattre psykiskt maende.

Identifierade
Aktorer

Fritid

Svaldvs vardcentral

Utredning-och
uppféljningsenheten

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsformedlingen Centrala elevhalsan

Lindkerskolan

Sval6vs gymnasium

Ungdomsmottagningen

Ekonomiskt bistand

Oppna insatser Montessori grundskola

Naringslivsenheten



Anvandardriven process - metod

Ett tjanstelogiskt perspektiv kan forenklat beskrivas som att vi skapar vérde utifran individers
behov. Oavsett om det galler en brukare, arbetssokande eller patient sa &r det deras behov som
styr tjansten vi erbjuder. Alltsa utvecklar vi inte tjanster utifran antaganden kring behov. En
anvéndardriven verksamhet har individens behov i fokus och centrerar “tjansten” kring
behoven. Vardet ligger i sjalva nyttjandet och i upplevelsen. Tjansten samskapas genom
nyttjande och interaktion med individen. Alltsa, det handlar inte bara om att ta reda pa behov
utan ocksa se till att det blir vardeskapande for individen nar den interagerar med oss
myndigheter. Det i sig ar resursintegrering, resursen individen tillsammans med resursen
(verksamheten) som ser till att lyssna in behov och végleda. | offentlig sektor styrs vi av olika
lagar och forordningar exempelvis socialtjnstlag. Detta innebér inte att vi inte kan tydliggora
klienters behov, daremot maste vi sékerstalla att behoven ihop med den utvecklade tjansten
forhaller sig inom ramen for regelverk. Véardena nedanfor ar kopplade till detta uppdrag och
breder ut sig i flera vardeprocesser. Vardena uppstar i olika faser dar en del utvecklas under
eller efter arbetsprocessen. Vi kunde bland annat identifiera att en del madde psykiskt daligt
vilket skapar ett direkt varde utifran 6kad forstaelse for behov. Vi kan dven jobba langsiktigt
med denna insikt och medvetandegora folkhélsa i flera verksamheter som kan gynna andra
malgrupper vilket kan tydliggora andra varden. UVAS belastar samhéllet i form av kostnader
och resurser. Om UVAS har nagon form av sysselsattning skapar det inte bara ett direkt varde
for individen genom inkomst. Ytterligare varden uppstar parallellt i form av okade
skatteintakter for kommunen vilket tryggar valfarden i flera led och déari uppstar ytterligare
virden. Kénner vi till UVAS behov kan vi fatta “’rétt beslut” som besparar kommunen
kostnader genom minskad risk for att testa sig fram med en rad onddiga insatser som kostar
samhallet pengar.




Kommunalt aktivitetsansvar

Utifran samarbete med kommunens KAA-samordnare har vi kartlagt kommunens
gymnasieelever. Nar det géller gymnasielever i Svalévs kommun &r minoriteten Svalévsbor,
majoriteten av kommunens gymnasieelever bor i kranskommuner. Cirka 460-480 sval6vsbor
studerar gymnasium i andra kommuner. Av dessa elever kan vi forutsatta att x antal elever
kommer att hamna pa KAA-listan. Dialogen mellan KAA-samordnare och skolor i
kommunen har bra forutsattningar nar det galler samverkan och forebyggande insatser da
kommunen ar mindre till sin storlek. Dock finns det mer att utveckla nér det galler samarbetet
med utomstaende gymnasieskolor dar vara kommuninvanare studerar. Vi vill identifiera
elever i riskzon genom att uppratta ett samarbete med respektive skola samt skapa rutiner for
preventivt arbete med respektive skola/elev. For att gora ovanstaende kravs det en djupare
kartlaggning gallande vilka skolor det avser samt utveckla rutiner for externt samarbete.

Uppstkande verksamhet

Under processen kom vi fram till att vi hade en del KAA-ungdomar som var okanda for oss
pa arbetsmarknadsenheten. Varfor de var ”okdnda” for oss berodde pé att de inte besvarade
kommunens kontaktforfragan. Vi insag att vi var tvungna att tanka om, om de inte uppsoker
oss far vi uppsoka dem helt enkelt. Vi utgick fran interna system och plockade fram adresser
till icke kontaktbara KAA-ungdomar, satte oss i bilen och knackade dorr. Resultaten var gver
forvantan i de fall ungdomarna var hemma. Vi kunde mota individerna i en miljo dér de kéande
sig trygga och i en del fall hade de féralder hemma vilket 6ppnade upp for dialog pa ett
personligt plan da det gav dem en kénsla av att nagon utomstaende brydde sig om deras barn.
Vi bokade in tider med ungdomarna pa plats och de dék upp i vara lokaler pa utsatt tid. | de
fallen ungdomarna inte var hemma kontaktade de oss sjalvmant inom loppet av ett par dagar.
Konstigt kan man tycka utifran att de tidigare inte besvarat kommunens brevutskick.
Mojligtvis insag vi att informationsbreven som gick ut tidigare var aningen for byrakratiskt
utformade for malgruppen. Det vi gjorde var att vi utformade informationsbrevet annorledes.
Vi formulerade text enligt foljande "vi varit hemma hos dig och vill gédrna komma i kontakt
med dig for att hjalpa dig vidare mot sysselséttning”. En sadan liten for&ndring gjorde stor
skillnad, majoriteten som inte var hemma néar vi knackade pa horde av sig till kommunens
KAA-samordnare.

Folkhalsoteam

Vi har identifierat att malgruppen har individuella behov av stéd déar behoven oftast kraver
tvarsektoriell kunskap. Detta innebar att behoven kring samverkan ar stor i individarenden. |
forumet natverkstraff foddes tanken att utveckla ett tvarsektoriellt multikompetent team i
kommunen dar fokus skulle ligga pa individens behov. | ett bredare perspektiv tanker vi ett
folkhalsoteam som integrerar sina gemensamma resurser for att komma malgruppen till gagn
genom parallella insatser. Arbetssattet BIP kan exempelvis vara en metod som
folkhalsoteamet kan utga fran. Vinsten med ett sadant team &r att vi forkortar ungdomens
langa resa mot sjalvforsorjning/studier da vi frangar ett arbetssatt byggt pa
trappstegsmodellen.



Folkhogskola

Genom processen har vi sett att ”skolavhopparna” absolut inte ser en atergang till gymnasiet
som ett alternativ. Har blir det viktigt att lyfta den framgang som folkhogskolor har nér det
géller att arbeta med elever som har neuropsykiatriska funktionshinder. For att lasa allmén
kurs pa folkhdgskola ska man vara 18 ar. Pa en del folkhogskolor finns det &ven maéjlighet for
16-17 aringar med NPF att lasa in gymnasiekompetens via allman kurs. Nar det galler den
sistnamnda aldersgruppen kravs det oftast att elevens hemkommun sluter avtal med
folkhdgskolan kring skolpengen. Hur vida man véljer att teckna avtal eller inte med
folkhdgskolor ser olika ut i respektive kommuner. Dock finns det kostnadsestimeringar som
visar att samhallskostnaderna som en outbildad ung vuxen i utanférskap medfor ar mycket
storre an den kostnad som exempelvis kommunen star for under utbildningsperioden pa
folkhogskolan. Med bakgrund i denna insikt vill vi garna utveckla en tvarsektoriell dialog
med sektor uthildning i Svalovs kommun for att tillsammans hitta I6sningar for vara Svalovs
ungdomar utan gymnasiekompetens.

Stodperson

Generellt ser det valdigt olika ut vad géller UVAS behov. Dock har vi genom processen
identifierat ett par faktorer som kan appliceras pa majoriteten av UVAS som star langt ifran
sysselsattning. Aven om de ar i behov av motivationshdjande insatser i olika former &r det
svart for en del individer att genomfora skraddarsydda insatser fullt ut. En del individer kraver
mer stdd i sin process vilket exempelvis krdver mycket ndrmare och intensivare
motivationsarbete. Detta &r en viktig insikt som tillkommit genom den operativa fasen i
processen. Rent konkret kan det exempelvis innebdéra att individen den forsta praktikperioden
ar i behov av en stodperson pa plats. Stédpersonen kan vara en individ som har bred
kompetens att bemota och jobba “hands on” utifran individuella behov. Utan stodet ar risken
stor att individen inte genomfor insatsen och atar sig annu ett misslyckande. Ett lyckat
exempel pa en stodperson &r arbetsformedlingens sius-konsulent. Sius &r en arbetsformedlare
med specialistkompetens som arbetar praktiskt med malgrupper som star langst ifran
arbetsmarknaden. Vi ser redan nu att vara inskrivna ungdomar har stora behov av nagon med
ovanstaende kompetens. Nagon som kan arbeta med praktiskt med individen men ocksa
samverka med andra aktorer utifran individens forutsattningar. Vi ser dven att behovet finns
hos Gvriga malgrupper som &r inskrivna hos oss. Efter narmare kartlaggning av alla
arbetssokande hos arbetsmarknadsenheten kan vi konstatera att vi star infor stora utmaningar
da de inte moter upp till samhallets krav gallande sprak, utbildning, basala kompetenser osv.



Civilsamhallet och ideella féreningar

Under processen har vi sett att manga av ungdomarna star valdigt langt ifran
arbetsmarknaden. Manga ar inte redo for ett direkt kliv in pa arbetsmarknaden. De &r i behov
av en trygg miljo dar det finns utrymme att utveckla sina fardigheter och kompetenser. Steget
innan den reguljara arbetsmarknaden kan vara ideella foreningar eller verksamheter i
kommunen. Tanken ar "arbetstraning” med praktiska inslag dar en stodperson stottar
individen pa plats. Arbetstraningen ska undvika inlasningseffekter och fokusera pa att stétta
individen och gora den redo for klivet in pa arbetsmarknaden och sjalvforsorjning.

Sammanfattning av framtida behov - externt
utvecklingsarbete inom ramen for Finsam

Samverkansledare for BIP

Bland identifierade verksamheter finns en ambition och vilja att franga trappstegsmodellen
och introducera arbetssatt som bygger pa parallella floden som gynnar individen. For detta
kravs en noggrann genomlysning och djupare forstaelse for hur en sadan I6sning kan se ut
bade operativt samt strategiskt. Rent konkret innebéar det att vi vill infora ett arbetssatt som
bygger pa BIP dar vi jobbar tvarsektoriellt och i multikompetent folkhélsoteam. Har kravs det
att man har en process som identifierar en funktionell 16sning for bade individ och
verksamheter. En process som samverkar mellan parter for att skapa en arbetsmodell och
flode som bygger pa danska BIP. Behovet bygger inte bara pa att hitta strategiska losningar
utan &ven att infora operativ verksamhet dar individen ar i fokus och dar vi integrerar ratt
kompetenser vid behov. Arbetsmarknadsenheten ser Finsam som ett stort stod bade nar det
galler kunskapen kring BIP men &ven resursintegrering utifran det tjanstelogiska perspektivet.
Vi ser ett tydligt behov av att ha en process dar man har sammanfor externa och interna
resurser i en arbetsmodell/grupp dar man jobbar tillsammans kring individen.

Stodperson for klienter som star langt ifran

Vi kan inte franga den vikt som slutrapporten lagger vid behovet av fordjupat stod for klienter
som star langt ifran sysselsattning. Dessa individer &r i behov av koordinerat och samordnat
stod med specialistkompetens. Da vi jobbar med en malgrupp som star langre ifran den
reguljéra arbetsmarknaden ser vi ett behov av en stédperson som kan bemdta individer med
diverse funktionsvariationer och sociala hinder. Stédpersonen ska inte enbart jobba operativt
med klienter utan &ven strategiskt med civilsamhallet och ideella féreningar i Svalévs
kommun. Har handlar det om att hitta ett samarbete med kommunala verksamheter och
ideella foreningar dar vi kan placera individer i en trygg miljoé dar de har mojlighet att véxa
infor klivet in pa den reguljara arbetsmarknaden. Stodpersonen blir ett stod for bade
involverade aktorer i form av samordning och planering men aven ett stod for individer pa
plats efter behov och forutsattningar. Processen ska utvarderas och kvalitetssakras utifran
passande metod och dven samordnas i de drenden BIP &r aktuellt. En sadan process kraver att



man jobbar tvarsektoriellt med bade psykiatri, vardcentral, forsakringskassa, interna
verksamheter och arbetsférmedling.

Kommunalt aktivitetsansvar

Det finns en del att utveckla nar det galler kommunalt aktivitetsansvar. Manga av de delar
som utvecklats under processen har blivit en integrerad del av verksamheten. Ett exempel ar
det uppstkande arbetet med KAA-ungdomar. Det interna samarbetet med kommunens
skolverksamhet fungerar ocksa bra och dar har vi integrerat arliga forelasningar for
kommunens skolor. Dock kvarstar det att utveckla det externa samarbetet med utomstaende
skolor. Majoriteten av Svalovs ungdomar som studerar gymnasium gor det utanfor
kommunens granser. Rutinerna ser valdigt olika ut nar det géller kontakten med respektive
skolor. Vi vill uppratta en gemensam rutin for de skolor det beror for att sakerstalla att vi
jobbar forebyggande tillsammans. For att gora detta maste det ske en kartlaggning kring vilka
skolor det omfattar. Dartill maste det upprattas rutiner och samarbete med skolorna. Vi vill
exempelvis ha en véag in for vara Svalévs ungdomar som ligger i riskzon da vi i dagslaget far
elevkannedom tidigast nar eleven skrivits ut fran skola och hamnar pa KAA-listan. Vi ser
darav ett stort behov av att jobba vidare med en tjnsteinnovativ process som utvecklar det
externa KAA arbetet. Har krévs det att inte bara att kartldgga och identifiera respektive skola
utan dven bygga en samverkansmodell som ar langsiktig och héllbar. Att utveckla det externa
arbetet med kommunalt aktivitetsansvar bygger pa samarbete dver granserna vilket staller
krav pa processutveckling som ligger utanfor den ordinarie verksamhetens kapacitet.

Internt utvecklingsarbete — i egen regi
Vi kommer att fortsétta arbetet med foljande utvecklingsarbete internt:

e Uppsokande verksamhet KAA

e Informativa forelasningar for kommunens skolor

e Tva arliga natverkstraffar dar arbetsmarknadsenheten ar sammankallande

e Fortsatta samarbetet med Sval6vs vardcentral dar social sektor remitterar klienter till
halsosamtal

e Fortsétta att utveckla samarbetet med sektor utbildning kring KAA-elever som &r i
behov av att lasa in gymnasiet pa folkhdgskola.

e Intern utbildning kring NPF for att kunna beméta malgruppen utifran deras
forutsattningar.
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Tabell Over insatser som genomforts av samverkansledare

under uppdragsperioden.

Insats

Utfall

Halsosamtal

Samarbetet med vardcentralen
utvecklades till ett delprojekt inom ramen
for ordinarie uppdrag.

Hélsosamtalen &r direkt kopplade till att
vi i samtal med unga vuxna identifierat
psykisk ohdlsa som vanligt
férekommande.

Vi sag att vi parallellt mot att arbeta mot
sysselséttningsplatser och motivation var
tvungna att adressera den psykiska
ohélsan vilket gjorde att vi uppréttade
samarbetet med varden.

Hélsosamtalen erbjuds vid 3 tillfallen och
individen har mojlighet att utforma
samtalsomraden vid behov. Det finns
aven mojlighet att utféra halsosamtalen i
klientens hem vid behov.

Vi remitterade cirka 10 individer dar 2
fullfoljde alla tre samtal som vardcentralen
erbjuder.

Tva individer har intervjuats utifran deras
upplevelse av insatsen. Individerna har enbart
haft positiva upplevelser utifran
kvalitetssakring. Man har upplevt positiva
fysiska och mentala forandringar och fatt
verktyg for att hantera dagliga rutiner.

Resterande individer som inte deltog i insatsen
kom inte pa bokade tider, svarade inte nar
vardcentralen ringde eller fick andrade
forutsattningar utifran sin planering med
handlaggare.

| samarbete med Svaldvs vardcentral har vi
tillsammans samarbetat kring individérenden
och &ven skapat en remiss for social sektors
verksamheter att ta del av.

Verksambheter i social sektor har nu mojlighet
att identifiera klienter med psykisk ohalsa i
tidigt stadie och remittera till vardcentralen.

Vinsten ligger i att vara verksamheter synliggor
individer som i vanliga fall inte initierat
kontakt med vardcentral utifran sitt maende.




Uppstkande verksamhet
KAA-ungdomar

| dialog med KAA-samordnare kom vi
snabbt fram till att vi inte fick tag pa alla
KAA-ungdomar som fanns eller tillkom
pa "KAA-listan”.

Aven om det fran kommunens hall gick
ut information bade brevledes, mejl och
telefon gav det i en del fall ingen respons.

Vi kom fram till att vi var tvungna att
arbeta mer operativt och kom éverens att
en bra metod for att na dessa ”okédnda”
ungdomar skulle vara hembesok.

Arbetsmarknadsenheten har utfort veckovisa
hembesok utifran ungdomar som inte ar
kontaktbara och ej svarar pa kommunens
forfragningar. Att soka upp individerna i
hemmiljo har mojliggjort att vi kan identifiera
och nd ut till individerna pa deras villkor.

Nér tillfalle givits har vi dven kunnat fora
dialog med vardnadshavare. Att involvera
foraldrar ar en viktig aspekt i arbetet med
KAA.

Utfallet har varit positivt och vi har i princip
mottagit aterkoppling fran alla vi uppsokt.
Aven de som inte varit hemma vid
dorrknackning aterkopplar till KAA-
samordnare med nagra dagars mellanrum.

Dokumentation kring féltarbete har forts i IKE-
systemet och rutiner har skapats for hembesok.

Informativa forelasningar for
skolor

Malsattningen har varit att hitta en form
for samarbeta mellan kommunens
arbetsmarknadsenhet och
skolverksamhet.

| intervjuerna framgick det att den
generella arbetsmarknadskunskapen var
lag och dar sag vi ett tydligt syfte i att
komma ut och férmedla
arbetsmarknadskunskap digitalt till
skolelever i hogstadiet och dven elever
som gar introduktionsprogram eftersom
det finns en relevant koppling till KAA-
verksamheten.

Fokus har legat pa forebyggande metoder
genom att informera hur utbildning
forhaller sig till arbetsmarknad.

Animationer har tagits fram i informationssyfte
for skolelever. Animationerna finns édven pa
kommunens hemsida och omfattar
arbetsmarknadskunskap.

3 skolor i kommunen har identifierats dar det
uppréattats samarbete.

En digital forelasning for Montessoris
grundskola ar genomford.

Féljande skolor ar bokade for informativ
foreldsning.

e Svalovs gymnasium
e Linakerskolan.

Foreldsningsmaterial har tagits fram dar fokus
ligger pa arbetsmarknad och kommunalt
aktivitetsansvar.




Natverkstraffar

| intervjuerna med respektive identifierad
verksamhet framgick det att samverkan
var aktiv verksamheter emellan.

Dock fanns det ingen organiserad form av
samverkan som var forankrad och central.

Inbjudan gick ut till alla verksamheter
som arbetar aktivt med UVAS.

Forumet skulle tydliggdra ramarna och
behovet av resursintegrering men
verksamheterna skulle sjalva paverka hur
samarbetet skulle ta form.

Tva natverkstraffar har genomforts dar
identifierade verksamheter deltagit.
I maj och oktober 2021.

Alla verksamheter har av forklarliga skal inte
kunnat nérvara vid varje tillfalle men
uppslutningen har varit god.

Under traffarna har verksamheterna provat att
jobba med Case baserad metodik. Ett arbetssatt
dér vi "tvingas” att tinka parallellitet och
sammanfora vara resurser.

Sista natverkstraffen for aret sag vi att det
fanns en vilja fran verksamheterna att utveckla
ett multikompetent team som fokuserar pa
parallellitet utifran ett folkhalsoperspektiv.

Det finns en tydlig ambition att utveckla denna
process vidare utifran arbetsmarknadsenhetens
perspektiv.

Operativa insatser

| uppdragsbeskrivningen framgick det
tydligt att det skulle skapas tjanster
utifran behov.

En del tjanster mynnade ut i konkreta
insatser dér vi kunde observera
ungdomarna i olika miljoer.

Detta gav oss en mojlighet att justera och
komma till nya insikter i de fall tjansterna
inte uppnadde forvantad effekt.

De operativa insatserna har varit diverse
arbetsmarknadsinsatser, exempelvis praktik,
matchning mot arbete samt studie och
yrkesvégledning.

Insatserna har omfattat 5 unga vuxna vilka
ingick i intervjugruppen.

UtOver det har det aven samkoordinerats med
verksamheter och Sval6vs vardcentral.

Det &r genom de operativa insatserna, samtal,
anvandarresor och observation dar vi hamtat
vara insikter och utvecklat respektive tjanster.
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Tabell Over arbetssatt som genomforts av
samverkansledare under uppdragsperioden.

Uppdragsledartraff FINSAM

Deltog i veckovisa processledartraffar med
samordningsforbundet som en del av
uppdraget.

Presentation av uppdrag och
intervjuer - verksamheter

Det stod klart valdigt tidigt att géallde att
“marknadsfora” uppdraget till respektive
identifierad verksamhet.

Det var viktigt att vi framforde vilka
behov vi konstaterat genom genomférda
intervjuer med UVAS.

Detta skulle ge oss ett battre underlag for
framtida samarbete.

Foljande verksamheter har fatt en presentation
av intervjuerna som genomférdes med UVAS

och merparten har blivit intervjuade med fokus
pa resursintegrering som kommer malgruppen

till gagn.

Arbetsformedlingen
Centrala elevhélsan
Svaldvs Gymnasium
Linakerskolan
Montessori grundskola
Fridhems Folkhdgskola
Ekonomiskt bistand
Utredning och
uppféljningsenheten
Oppna insatser

Svalovs Vardcentral
Néringslivsenheten
Fritid Svalévs Kommun
Ungdomsmottagningen
Arbetsmarknadsenheten

Deltog i veckovisa teammoten med
medarbetare pa arbetsmarknadsenheten med
fokus pa resursintegrering.




Teammoten AME

Intervjuer - unga vuxna

Enligt uppdragsbeskrivningen skulle
UVAS intervjuas. Minst 15 individer
skulle identifieras.

Ett samarbete paborjades med
ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsenheten samt
arbetsformedlingen for att identifiera
individer.

Dérefter bjods UVAS in for intervjuer.

15 individuella intervjuer har genomforts med
malgruppen unga vuxna som varken arbetar
eller studerar. Intervjuerna kan brytas ner i
flera bestandsdelar dar alla leder till nagon
form av processutveckling som bygger pa
behov. Se tabell nedanfor for kartlaggning.

Antal individer 15 Procentandel
Avslutad Ja 86 %
Grundskola Nej 14 %
Avslutat Ja 14 %
Gymnasiet Nej 86 %
Diagnos NPF | Ja 46 %

Nej 54 %

Arbetslivserfar | Ja 64 %
enhet Nej 36 %
Arbetslos Ja 93 %
Foraldraledig 7%




