FINSAM Landskrona Svalovs arbetssatt

-fran faktiska behov till samskapande av insatser

X RECIOY
SKANE

Samordningsforbundet

Samordningsforbundet Landskrona Svaldv, eller FINSAM som vi ofta kallas, bildades 2009 och bestar
av parterna Landskrona Stad, Svalévs kommun, Region Skane, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Samordningen gar ut pa att framja samverkan mellan parterna sa att individer i behov av samordnat
och arbetslivsinriktat stéd verkligen far det. Var vision ar att bygga kunskapande relationer fér en
béattre valfard.
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Samordningsforbundet leds av en styrelse som fattar beslut om inriktning och budget. | styrelsen
finns samtliga parter representerade. Till sin hjalp har styrelsen en férbundschef som bereder
arenden infor beslut, verkstaller samt foljer upp och utvarderar beslutade insatser. Forbundschefen
har i sin tur hjalp av en innovationsgrupp som utvecklar férslag till resursintegrerande insatser.



Med resursintegrering menar vi nar olika resurser och aktérer samordnas pa ett satt sa att det skapas
varde och har ses dven anvandaren sjalv som en viktig resurs.

Grogrund for tjansteinnovation
Innovationsgruppens fokus ar att utforska faktiska behov utifran behovsanalysen som gors arligen
och genom intervjuer med dem vi ar till for.

Var uppgift ar att skapa forutsattningar for tjansteinnovation genom att:

e identifiera och utforska behov hos dem som behdver ett samordnat stéd
e identifiera och utforska behov som parterna upplever

e omvarldsbevaka evidens och andra framgangsrika insatser

e synliggbra andra resurser utifran ett évergripande perspektiv

Med tjansteinnovation menar vi det nya varde som en anvandare upplever nar den nyttjar en tjanst
och ar i kontakt med nagon av vara parter. Det &r helt enkelt en ny eller férbattrad vardeskapande
process dar anvandaren ar en viktig resurs.

Arbetssattet lagger alltsa fokus pa att utveckla och finansiera anvandardriven utveckling i
karnverksamheterna.

\AR 106 Y,
KUNSKAPEN VAGEN?

Resursintegrering och utveckling av parternas tjanster behover ske i den dagliga driften, inte i
tillfalliga projekt dar projektanstalld personal riskerar att ldmna nar férbundet avslutar sin
finansiering.



Vart arbetssatt

Varje avsnitt och steg i vart arbetssétt foljs av en reflekterande del dar vi lyfter fram tankar och
insikter som vaxt fram under arbetets gang.
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Behovsanalys och prioriteringar

Vart arbetssatt tar utgangspunkt i en évergripande kartlaggning och behovsanalys som gors varje ar
av extern aktor som inte hor till parterna eller forbundet och som har god kunskap om FINSAM och
lagen om finansiell samordning.

Kartldggningen gors i tva huvudsakliga delar. Den ena delen bygger pa insamling av data fran
offentliga kallor sasom statliga myndigheter, Kolada etcetera. Detta for att férbundet i storsta
mojliga man ska kunna underséka hur utvecklingen inom ett visst omrade har sett ut, exempelvis
sjuktal eller arbetsloshet. Forbundet ska ocksa vid behov kunna gora relevanta jamférelser
exempelvis med andra kommuner.

Den andra delen av kartlaggningen ar att kvalitativt stdmma av insamlad data genom intervjuer med
nyckelpersoner hos parterna. Urvalet av dessa har gjorts utifran en dialog med férbundschef och
parternas ledning. Upplagget bygger pa att varje part utser de medarbetare som har stor kunskap om
och kan reflektera 6ver de utmaningar kring samverkan som man har i respektive organisation.

Det ar med avstamp i vad behovsanalysen visar som styrelsen gor prioriteringar och fattar beslut om
fokusomraden for vidare finansiering. Det kan gélla aldersgrupper, metoder for samverkan eller
vidare fokus pa utforskning av ett visst omrade, exempelvis bemétande.

Reflektioner
Efter ett antal d@rliga behovsanalyser i bagaget har vi upptdckt hur viktigt det ér att de som intervjuas
dr vdl insatta i sammanhanget. Vilka dr FINSAM till fér, vad handlar férbundets arbete om och hur ser



behov av samverkan ut? En annan tanke vi haft ndr det gdller vdra kommuner dr att skapa
férutsdttningar for gruppintervjuer dér olika verksamheter kan komma till tals samtidigt. PG sa sdtt
kan interna samverkansytor, eller avsaknad av sddana, ocksd belysas i den évergripande
behovsanalysen.

Till sist vill vi belysa vdrdet av att just en extern aktér utfér den évergripande kartléiggningen och
behovsanalysen. Ndr en neutral part gar ut och intervjuar upplever vi att svaren bdde ger oss en bild
av behov men ocksd en skattning av det arbete férbundet gér. Vi tror inte att den skattningen varit
lika given om vi sjdlva gatt ut och fragat.

Kontakt med berdrda parter utifran prioriteringar

Nar styrelsen fattat beslut tar vi kontakt med de verksamheter som berors av styrelsens
prioriteringar. Om exempelvis unga vuxna ar en prioriterad grupp tar vi kontakt med de parter som
pa olika satt moter dem. Har far parterna mojlighet att vidareutveckla det som framkommit i
behovsanalysen samt ge inspel till mojliga vagar fram for utveckling.

Reflektioner

Hdr dr det samtidigt viktigt att vara tydlig med att parterna alltid dr vilkomna att boka in oss pa ett
méte for att lyfta bortom kartléggning- och behovsanalysen. Det kan saklart uppsta situationer och
behov ett halvdr efter behovsanalysen och dd behéver vi lyssna i realtid och inte invénta en ny
kartldggning.

Intervjuer med anvandare

For att kunna skaffa oss en fordjupad forstaelse for dem vi ar till f6r — anvandarna — maste vi saklart
traffa dem. Vi behover fraga om deras upplevelser av kontakten med parterna och hur de sjalva ser
att de bast kan fa stod. Har stélls sa 6ppna och breda fragor som majligt sa att anvandaren med egna
ord kan beskriva sin situation och upplevelsen av kontakten med olika myndigheter.

Intervjuer bokas i samarbete med vara parter som fragar sina anvandare om de kan tanka sig att
stalla upp i syfte att gora tjansterna och samverkan mellan parterna battre och mer
behovsanpassade.

Reflektioner

Arbetet med dessa intervjuer har visat sig vara mer omfattande én vad vi forst férutspddde. Det
handlar om att férbereda 6ppna fradgor som ber anvéndaren beskriva olika myndighetskontakter sG vi
kan fa s mycket information som méjligt. Vi mdste ocksa kdnna in om de fungerar i praktiken det vill
sdga testkéra dem och vid behov omformulera oss. Varje intervju inleds med att vi kort berdttar om
varfor vi intervjuar, om det dr ok att vi spelar in samtalet fér att kunna lyssna igen och att
inspelningen raderas sa fort vi bearbetat innehdllet. Vi ér ocksG noga med att under intervjuns gang
frdga om det kénns ok — vdra anvindare har ju inte sdllan en viss misstro till medarbetare hos
myndigheter.

Denna misstro till trots kan vi inte nog understryka med vilken generositet och 6ppenhet vara
intervjupersoner har delat med sig av sina livsberdttelser. Vi har ldrt oss sG mycket av dessa intervjuer
och framférallt har de fungerat som konkreta underlag fér samtal om bemétande, végledning och
resursintegrering ndr vi trdffar parterna.



”Tycker det kinns ok att sitta hdr med er for jag litar pa X”
(ungdom som intervjuats pd socialtjénsten)

”Han vill mitt bdéista, bryr sig och pushar mig framat”
(ungdom som intervjuats pd socialtjénsten)

”X har rdddat mitt liv. Jag hade inte varit déir jag dr utan x”.
(ungdom som intervjuats pd socialtjénsten)

Idégenerering och samskapande av uppdrag

For att kunna formulera sa valgrundade uppdrag som majligt ar det avgorande att parterna
tillsammans med oss kommer fram till uppdragsforslag utifran lagrum och upptéackter fran intervjuer
med anvandarna. Efter att vi tillsammans idégenererat och lyssnat in andra resurser som kan ha
synliggjorts under intervjuerna, skriver vi fram ett forslag som parten far tycka till om. Om forslaget
berdr andra parter i forbundet forankras detta dven hos dem.

Om behovsbilden inte ar helt klar och vidare problematisering kravs kan ett féruppdrag skrivas fram
som ger part mojlighet att under en begransad tid fa finansiering att klargora behoven s3 att
eventuellt uppdrag sedan kan formuleras.

| uppdragsforslaget finns beskrivet:

e vilka anvandare som ar aktuell for insatsen

o vilka parter/verksamheter det ber6r

e forslag pa hur resurser i olika verksamheter kan integreras

e strategi for hur implementeringen av uppdraget kan ske i respektive verksamhet
o forslag pa finansiering

e tidsintervall for finansiering

Det fardiga uppdragsforslaget med forslag pa finansiering presenteras for styrelsen som fattar beslut
om det ska erbjudas part.

Reflektioner

Efter att en tid ha jobbat med det hér arbetssdttet ddr vi sjéilva tar en aktiv roll i behovsidentifieringen
blev nagra saker tydliga fér oss. FINSAM har utifrdn sitt 6vergripande och undersékande perspektiv
skaffat sig en unik formdga att:

- ta hojd for och se behov utifran samtliga parters perspektiv

- ta med oss anvéndarens rést in i en verksamhet utifrégn det 6vergripande perspektivet — vi
underséker och fragar in kring alla deras myndighetskontakter och hur de upplever
samordningen kring deras érende



Efter att ha tagit del av ett antal slutredovisningar ser vi vikten av att tidigt i uppdraget prata om
strategier fér implementering om uppdraget utvecklas i gynnsam riktning. Hur bibehdller vi och
vidareutvecklar vérden som skapats genom vdra uppdrag — hur blir de en sjdlvklar del i den dagliga
driften? Oavsett vad uppdraget lett fram till behévs ett aktivt stdllningstagande av ledningen av
verksamheten. Ar detta bra nog att implementera och om svaret ér ja, hur ska den implementeringen
ga till?

Uppstart av uppdrag
Om part tackar ja till uppdraget upprattas ett avtal mellan FINSAM och parten som beskriver
uppdragets art, hur mycket finansiering som ingar samt rutiner for avrapportering till styrelsen.

Samordningsforbundet ser helst att parten anvander befintliga medarbetare till uppdraget i den man
det ar mojligt. Detta med ambitionen att behalla kunskap och erfarenheter fran uppdraget i
karnverksamheten efter det att finansieringen upphor och uppdraget avslutas.

Infor uppstart av uppdrag informerar FINSAM part om hur vi genom uppdragets gang erbjuder stod
genom:

e Traffar for uppdragsledare

o Traffar for ledningsstod

e Avrapporteringar till styrelsen som logg for reflektion, analys och konceptualisering
e Kontakter till andra aktérer/resurser som behovs for att klara uppdraget

Avrapportering

Enligt FINSAM-lagstiftningen svarar forbundet for att finansierade uppdrag f6ljs upp och utvarderas.
FINSAM:s styrelse sammantrader 6—8 ganger arligen och infor varje méte skriver uppdragledaren
samman en avrapportering som beskriver:



e Aktiviteter enligt uppdragsbeskrivning (vad gor ni, vem traffar ni)

e Intern forankring (hur férankras utvecklingen av uppdraget i kdarnverksamheten)

e Avvikelser (finns det aktiviteter ni gor som inte finns beskrivna i uppdragsbeskrivningen)
e Upptackter (vad ser ni och vilka insikter far ni av att jobba med uppdraget)

Avrapporteringen ska vara godkdnd av ndrmaste chef innan den skickas upp till styrelsen. Under
uppdragets gang bjuds uppdragsledaren och ansvarig chef in att muntligen beratta om sitt arbete
och styrelsen far utrymme att stélla fragor.

Reflektioner

Vi har upptdckt att det i vissa uppdrag uppstdtt en del oklarheter kring roller och ansvar. Framéver
behéver vi bli dnnu tydligare med att det ér parterna som dger och ansvarar for sina uppdrag dven
om Vi finansierar och stédjer pad olika sdtt. Vart stéd innebdr inte att vi tar 6ver arbetsledning. Vi
vdgleder emellertid géirna delar som rér kontaktskapande, utforskande arbete och andra perspektiv.

Den uppdragsledare som utses av part behéver kénna till att det ingér en del skrivarbete i rollen.
Avrapporteringarna ska géras Iépande till styrelsen och slutredovisning ska ocksa produceras. Vi
tycker oss se att detta ér en underskattad del av arbetet — insikter och upptdckter behéver beskrivas,
struktureras och konceptualiseras sa att det man sett och Iéirt kan bli begripligt fér andra.

Stod till uppdragsledare

De medarbetare som engageras i uppdraget bjuds in till regelbundna traffar foér uppdragsledare
tillsammans med oss i innovationsgruppen. Pa dessa veckovisa traffar lyfts alla finansierade uppdrag
upp for varandra i informativt och reflekterande syfte.

En fast dagordning foljs med fokus pa:

-att beskriva vad man goér och vem man samarbetar med i uppdraget,
-vilka lardomar som gors och vilka insikter man skaffat sig under traffen,

Det sistnamnda dokumenteras och foljs upp av innovationsgruppen i syfte att bygga en insiktsbank
som ligger till grund for nya uppdragsforslag.

”Hdir kan man lyfta idéer och tinka hégt tillsammans med andra parter. Det kan skapa grogrund
fér nya uppdrag”.

(uppdragsledare fran regionen)

Reflektioner

Vara trdffar for uppdragsledare har sedan starten varit véldigt uppskattade av savdl
innovationsgrupp som uppdragsledare. Hir ges man chansen att reflektera tillsammans, fa inspel
fran andra parter om likartade problem och utarbeta I6sningar tillsammans. Ett utvecklingsomrdde vi
sett har emellertid varit hur man beskriver sitt arbete. Om det beskrivits fér abstrakt ....-”Jo, det rullar
pa..” blir det svart fér de andra i rummet att bidra till konstruktiva I6sningar. Ju mer konkret man dr
med vad man gér, vem man trdffar och vilka skav som uppstatt, desto béttre Gterkoppling och
radgivning kan man ta emot av gruppen.



Férutom den fasta dagordningen férséker vi vara noga med att med jdmna mellanrum bjuda in
verksamheter som tangerar styrelsens prioriterade omrdden men som inte har finansiering genom ett
uppdrag. Vi har exempelvis haft Ungdomsmottagningen pd besék for att berditta om sin verksamhet
och vilka behov de ser att ungdomar har som séker sig till dem. P4 sad sdtt far vi till en bra
omvdrldsbevakning som hjdlper oss att forsta helheten.

Vdrdegrunden i vdra uppdragsledartrdffar dr prestigeléshet, vi-tillsammans istdllet fér vi-mot-dem
samt fokus pd faktiska behov och héllbara I6sningar fér anvédndarna.

”Tillsammans bygger vi kunskapande relationer for en bdttre vdlférd” (var vision)

Stod till chefer for finansierade uppdrag

Innovationsgruppen arrangerar ocksa ledningsstodstraffar vid ett antal tillfallen per termin. Till dessa
traffar bjuds chefer in som arbetsleder uppdragsledare. Dessa traffar syftar till att aktualisera vilka
insatser som just nu finansieras och erbjuda ledningen en larande och reflekterande motesplats. Har
ges tillfalle att lara om varandras verksamheter, knyta kontakter och dela med sig av sina
erfarenheter av att leda utveckling som stracker sig bortom ens egen verksamhet.

”FINSAM hjdlper de olika parterna att verkligen lyfta blicken och driva tankar och idéer som annars
riskerar att fastna i vardagen.”

(sektionschef)
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Reflektioner

Genom de hdr trdffarna har vi upptcéckt att vi bortom den ldrande métesplatsen éven kan erbjuda ett
extra stod till vara uppdragsledare. Detta genom att synliggéra operativa utmaningar bland dessa
chefer som representerar mdnga olika parter och verksamheter. Hur kan man frdn ledningsniva
stédja en viss utveckling i ett uppdrag som annan part har?



Vi ser ocksa genom dessa trdffar ett behov av att prata intern férankring av FINSAM-uppdrag. Hur
kan man som chef sdkerstdlla en kontinuerlig férankring av utvecklingsarbetet i uppdraget bland
6vriga medarbetare?

Avslut av uppdrag
Né&r uppdragsperioden &r slut ska insatsen slutredovisas saval skriftligt som muntligt for styrelsen dar
uppdragledare och ansvarig chef narvarar. Slutrapporten ska beskriva:

e Bakgrund (en sammanfattning av uppdragsbeskrivningen)

o Arbetssatt (hur har behov identifierats och hur har man utvecklat verksamhet utifran detta)
e Resultat (pa vilket satt har uppdraget skapat varde for anvandare och verksamhet)

e Stdllningstagande for implementering

e Fortsatt internt arbete

e Eventuellt fortsatt behov av stdd fran FINSAM

Reflektioner

Vi ndmnde skrivarbetet tidigare i beskrivningen av vart arbetssdtt. Hir kan vi inte nog understryka
hur viktigt det dr att slutredovisningen skrivs enligt foreslagen struktur sa det blir ldtt att hitta i
rapporten. Den tar dessutom mer tid att skriva dn vad man férst tror. For det dr delvis i skrivarbetet
som sjdlva analysen ligger. Vad var det egentligen vi gjorde och hur beskriver vi bdst det? Vilka
begrepp beskriver bdst det som uppdraget har handlat om? Fér vem skriver vi rapporten?

Nar slutrapporten ar klar och stycket om eventuellt fortsatt behov av stod fran FINSAM ar ifyllt tar vi
stallning till om det ar aktuellt for oss att utveckla ett nytt foruppdrag eller uppdrag.



