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Bakgrund

Samverkansparterna och da fraimst kommuner uttryckte en stor oro infor det de upplevde
som arbetsformedlingens (AF) tillbakadragande med personalminskningar och stangda
kontor.

Detta samtidigt som antalen varsel 6kade och arbetslosheten steg, kanske fraimst bland
ungdomar, men dven for ovriga.

Det konstaterades att det fanns tillrackligt med ekonomiska resurser hos AF for att finansiera
olika arbetsmarknadspolitiska insatser men att det saknades arbetsformedlare som kunde
fatta erforderliga beslut. Bide kommuner och arbetssokande upplevde att AF var svar att na.

FINSAM:s innovationsgrupp och deras intervjuer med KAA-ungdomar och unga pa
ekonomiskt bistand visade att unga inte har fortroende for att AF kan hjilpa dem att hitta ett
arbete.

FINSAM formulerade ett uppdragsforslag till AF som gick ut pa att forbundet ville finansiera
en heltidsresurs p4 myndigheten som skulle jobba mot unga vuxna i Landskrona Svalov samt
bygga samverkansrutiner med de parter som ar aktualiserade i andra uppdrag som forbundet
finansierar. Arbetet skulle omfatta bade handlaggning av drende och samverkansutveckling. I
uppdraget 1ag ocksa att medverka pa FINSAM:s uppdragsledartraffar och darigenom bidra
till att utveckla den kunskap som kravs for att bygga héllbara samverkansstrukturer i
Landskrona Svalov.

Ambitionen var att samverkansresursen skulle finnas fysiskt pa plats i Landskrona och
Svalovs kommuner for att pa sa sétt fa en nara kontakt och djup kinnedom om
kommunernas behov och verksamhet. Genom att ta med sig den kunskapen hoppas
forbundsmedlemmarna att de skall fa en battre forstéelse for varandras uppdrag och
ansvarsomrade.

Arbetssatt

Uppdragsanalys och kartlaggning

Arbetet borjade med att ta del av gjorda intervjuer med ungdomar. Darutover gjordes egna
intervjuer med ungdomar pa AF som hade kontakt med flera myndigheter.

Fortsattningsvis har det gjorts kontinuerliga intervjuer med bade arbetsformedlare,
kommunala tjainsteman och andra relevanta aktorer.

Till en borjan skedde arbete pa plats med méten med bade arbetssokande ungdomar och
tjansteman men nar hemarbete pabjods sa Gvergick arbetet till att ske pa distans. Det har
forsvarat mojligheterna for att folja arbetet i kommunerna pa riktigt nira hall. Det har dven
lett till att de planerade fokusgrupperna med ungdomar inte kunnat genomforas som tankt.



0
b

FINSAM #*

SAMORDNINGSFORBUNDET
LANDSKRONA-SVALOV

Arbetet har skett i ndra dialog och samarbete med 6vriga FINSAM-finansierade uppdrag.

Uppdragsledaren har kontinuerligt varit behjélplig med att leverera uppgifter till kommunala
tjansteman kring sokande som ldamnat samtycke darom.

Resurser

Nedan vardestjarna visar pa de resurser och aktorer som identifierats som vasentliga for de
unga i behov av samordnat stod.

Arbets Vem haller
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Kompletterande Framtid handen??

aktorer

Varden

Psykiatrin

Férenings
liv

Fam”] Vinner FOrsakrings

Vad giller Forsiakringskassan finns det vil fungerande rutiner med AF genom det som heter
det forstarkta samarbetet.

FINSAM Helsingborg bedriver idag en process som heter Synergi for att utveckla
samarbetsformer mellan AF och primarvarden. For att undvika dubbelarbete och dd AF
ogirna har olika rutiner i olika kommuner avvaktas det resultatet.

For psykiatrin finns en framtagen processkarta som redovisas som bilaga 1.

Den privata sfaren har visat sig vara oerhort betydelsefull vid uppdragsledarens intervjuer
med ungdomar men den ligger utanfor denna process. Daremot har en sak framkommit i de
flesta intervjuerna och det ar att de aktuella ungdomarna inte ar bekvima med digitala
moten eller att traffa olika handldggare. De beskriver ofta att de bara vill berétta sin historia
en gang och da for nagon de skapat ett grundlaggande fortroende for. De 6nskar att denna
person sedan ar den som kan hjilpa dem med 6vriga myndighetskontakter. Det finns till viss
del i AF:s SIUS (sarskild stodperson for introduktion och uppfoljningsstéd) och i olika
kommunala projekt exv. Unga vidare. Detta ar ett problem som den reformerade
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arbetsformedlingen maéste ta hgjd for da myndigheten ar pa vag i motsatt riktning genom
vaxlingen fran min kund till kundens arende.

Ett system som bygger pa att specialiserade handldggare handhar den aktuella insatsen for
att darefter l1ata nasta specialiserade handlaggare arbeta vidare med nasta insats i den med
kunden uppgjorda planeringen.

Uppdragsledaren har etablerat kontakt med de kompletterande aktorerna. Da bade de och
AF fortsatt ar osdkra pa hur och pa vilket sitt deras framtida arbete efter reformeringen skall
bedrivas har det lett till en del forberedande moten och samtal men inget formaliserat.

Den har processen har darfor framst fokuserat pa AF och kommunerna.

Uppdragsledaren har vid ett antal tillfallen haft informationsmoéten, bade fysiska och digitala,
med kommunernas enheter for ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheter. Det har lett
till att det nu finns en tydligare kunskap om AF:s arbetssétt och ansvarsomraden. Det har
aven lett till att det skapats kontaktvigar mellan dessa avdelningar och arbetsformedlingen. I
dagslaget ar dessa vildigt personbundna vilket ar en risk da personer tenderar att bytas ut.
D4 detta uppdrag tydligt visat behovet av en mera formaliserad kontaktviag pagar nu ett
utredningsarbete i AF:s lokala ledningsgrupp for att tillsatta formellt kommunansvariga
handlaggare.

Vi har regelbundet diskuterat vilka mojliga insatser som dr kompatibla med myndigheternas
regelverk och hur vi skall undvika att arbetss6kande har dubbla planeringar, en genom
arbetsformedlingen och en annan genom kommunen. Vi har dven tryckt pa vikten av att
meddela de som hinvisas till att skriva in sig pa AF, av ekonomiskt bistand, att de 4r 6ppna
med att beritta hela sin situation vid det personliga distansmotet for att de skall slussas
vidare pa ratt siatt inom AF:s olika spar. Det har forekommit att de sokande informerat
personligt distansmote att de har en heltidsaktivitet genom kommunen och da antingen blivit
utskrivna igen eller kodade som kommuninsats varvid arbetsformedlingen inte arbetar aktivt
vidare med dem.

AF har dven infort dels en myndighetstelefon som kan ge generella svar pa fragor dels ett IT
system (AFLI) som ger socialsekreterare tillgang till grundldggande information om
inskrivna pa arbetsformedlingen.

Under uppdragets gang har uppdragsledaren regelbundet servat kommunerna med de
uppgifter kring arbetssokande som kunnat lamnas ut efter de arbetssokandes skriftliga
samtycke. Det har ofta gillt om det med de tillgiangliga uppgifterna varit troligt att olika
anstillningsstod kan beviljas. Inga definitiva svar har getts men bara en indikation har gjort
att kommunerna kunnat arbeta vidare med de aktuella personerna.

Det finns fortfarande viss konkurrens om ungdomar som saknar gymnasiekompetens mellan
AF:s projekt Ung framtid och det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) eller snarare mellan
Ung framtid och folkhogskolornas studiemotiverande insatser. Folkhogskolorna behover en
viss volym for att kunna starta kurser och AF har volymmal pa vissa arbetsmarknadsinsatser.
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Uppdragsledaren har dven tillsammans med KAA i Svalov paborjat ett samarbete med att
identifiera de svalovsungdomar som ar inskrivna pa AF och som saknar gymnasiekompetens.

Vardeskapande

Alla dessa aktiviteter har tillsammans medverkat till att ménga arbetssokande fatt en enklare
och snabbare vig till malet egen forsorjning med tillhorande 6kad sjalvkinsla och vilméende.
Detta genom att de olika myndigheterna har en klarare bild av vad de kan forvanta sig sker
hos den andra myndigheten och vad de sjilva skall gora.

Det har aven lett till att den i processens borjan upplevda frustrationen hos framst de
kommunala tjinsteménnen har minskat da de nu har snabbare och sdkrare ingangar pa
arbetsformedlingen dn de hade tidigare.

Till detta kommer det stora varde som den 6kade systemforstaelsen gett ovriga
uppdragsledare i FINSAM. De har dels kunnat anvianda den kunskapen och forstaelsen i sina
egna uppdrag, dels fungera som AF:s ambassadorer i deras respektive organisationer.

Det niatverk som FINSAM:s uppdragsledare far tillgang till underlattar och forenklar all
myndighetskommunikation. Det innebar dven att vi som uppdragsledare kan vigleda
kollegor i deras sokande av 1amplig ingang i andra organisationer och myndigheter.

Sannolikt hade detta inte kunnat uppnas utan FINSAM.

Fortsatt arbete

e I det som allt oftare benamns som den nya arbetsmarknadsmyndigheten kommer det
sannolikt framst att handla om att bedoma, besluta, och f6lja upp behovet av
arbetsmarknadsinsatser for den arbetssokande. De méten som behover genomforas
med den arbetssokande for detta kommer framst att ske genom digitala kanaler.

Det kommer sannolikt att leda till att de flesta arbetssokande inte har kontinuerlig
kontakt med myndigheten utan med den aktor som skall utféra insatsen.

Idag sker samverkan framst mellan arbetsformedlingen och kommunerna. I samband
med att allt fler arbetssokande far sin hjalp hos andra utforare pa
arbetsformedlingens uppdrag kommer denna samverkan att bli annorlunda.

Det kommer darfor att finnas ett behov av att utveckla nya samverkansformer mellan
aktorerna, kommunerna, och den nya myndigheten.

Denna framtida process syftar da till att Parterna Arbetsférmedlingen, de fristaende
aktorerna och vara kommuner far en tydlig uppfattning om sina respektive roller och
ansvarsomraden samt att skapa en grundstruktur for hur parterna samordnar sig for
de som ar jobbsokande och behover samordnat stod.
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For de arbetssokande som ir eller riskerar langtidsarbetsloshet eller har nagon typ av
funktionsvariation finns det signaler pa att de skall fa sin hjdlp genom de lokala
kontoren genom mera fysiska moten. I det fall det blir s& kommer sannolikt ménga av
dem att 4ven ha behov av hjilp fran hemkommunen och kanske dven genom varden.
Arbetsformedlingen behover da vara drivande i att utveckla samverkan mellan dessa
aktorer for att hitta vagar for att arbeta parallellt och inte linjart. Allt for att uppna
kortast och effektivaste viag for en ny egen forsorjning. Det kommer &dven att finnas ett
behov av att identifiera dem som idag har en funktionsvariation men som av olika
skal inte registrerats med funktionshinderskod hos arbetsformedlingen.

Det har i nuvarande process paborjats ett gemensamt arbete med unga vuxna utan
gymnasiebetyg i Svalévs kommun, ett samarbete som behover fortgd med resurs fran
AF som kan avsitta tid for just denna grupp.
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Bilaga 1
Vuxenpsykiatrin Omrade Helsingborg

Vig in till Vuxenpsykiatrin omrade Helsingborg som inkluderar Bedomningsteamet i

Helsingborg, 6ppenvardsmottagningar i Angelholm, Helsingborg och Landskrona.

Forsta steget ar att individen pavisar ett behov av psykiatrisk vard, den allra storsta delen av
personer med psykisk ohilsa kan fa varden de behover pa vardcentral och bor darfor
hénvisas ditt i forsta hand. En del personer med mer omfattande psykiatriskproblematik eller

specifika diagnoser behover komma till specialistpsykiatrin.

Om personen redan ar inskriven pa en mottagning kan man (om det finns samtycke)
kontakta denna mottagning. Om personen behéver bli inskriven inom specialistpsykiatrin sa
kommer det forsta steget vara att komma i kontakt med bedomningsteamet i Helsingborg.
Bedomningsteamet gor i nastan alla fall den forsta bedomningen av personen och dess behov
av vard inom specialistpsykiatri eller ej. Det finns tva vagar in till bedomningsmottagningen.

Personen kan sjilv gora en sa kallad "Egenvard begiran” antingen skriftligt (Finns att hitta

pa lanken https://vard.skane.se/psykiatri-skane/mottagningar-och-
avdelningar/vuxenpsykiatrimottagning-bedomning-Helsingborg/) eller via telefon 0771-21

25 25. Man kan dven fa en remiss skriven av en ldkare pa sin vardcentral.

Personal pa bedomningsteamet kommer gora bedomningen om personen i fraga verkligen ar
i behov av specialistpsykiatri eller om den kan fa battre hjalp pa annan vardinstans, detta

bedoms via en granssnittsdragning.

Efter bedomningen kommer personen antingen remitteras tillbaka till en vardcentral eller
remitteras over till ndgon av de psykiatriska mottagningarna. Det bor tillaggas att det finns
andra typer av psykiatriska mottagningar som ar mer specialiserade pa specifika diagnoser

tillexempel Psykos eller F-ACT. Dessa inkluderas ej i denna genomgang.

Telefonnummer till mottagningarna
Angelholm : 0431-816 77
Helsingborg : 042-406 26 10

Landskrona : 0418-45 46 40

Individ i behov av
Specialist
psykiatriskvard


https://vard.skane.se/psykiatri-skane/mottagningar-och-avdelningar/vuxenpsykiatrimottagning-bedomning-Helsingborg/
https://vard.skane.se/psykiatri-skane/mottagningar-och-avdelningar/vuxenpsykiatrimottagning-bedomning-Helsingborg/
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Bilaga 2
Tva exempel pa resursintegrering i uppdraget:

Deltagande aktor: Daglig verksamhet, Omsorgsforvaltningen i Landskrona
Stad, uppdraget ”Ett riktigt jobb”

Uppdragsledarna for respektive uppdrag har haft regelbunden kontakt och har darigenom
kunnat bistd med kontinuerlig stottning, tips och idéer om hur man kunde inkorporera AF i
sitt uppdrag. Syftet med detta ar att stotta deltagare i daglig verksamhet som vill fa mojlighet
att komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden.

Deltagande aktor: Ekonomiskt bistand, Individ- och familjeforvaltningen i Landskrona
Stad, uppdraget “Pilot - Formotiverande insats for unga vuxna med psykisk ohélsa”

I den processen har ett antal ungdomar deltagit samtidigt som de varit inskrivna pa AF. Dar
upplevdes de problemen som tidigare nimnts med dubbla planeringar. I normalfallet 4r AF
mycket tydlig med att det 4r AF:s planering som géller och kommunen som maéste anpassa
sig. Det riskerade i detta fall att leda till att dessa arbetssokande hade riskerat att antingen
inte kunna delta i piloten eller fortsitta vara inskrivna pa AF. Det 16stes genom att
uppdragsledare 6vertog ansvaret for AF:s planering for dessa individer och pa sa satt var det
enklare att samordna planeringen sa att syftet med deltagandet i piloten pa ekonomiskt
bistdnd kunde uppnas.



