Nyhetsbrev december

FINSAM som gemensam innovationsenhet for samverkan

| septembers nyhetsbrev skrev vi om styrelsens beslut att Iamna ansokningsforfarande till férman for
uppdragserbjudande med avstamp i en 6vergripande behovsanalys. En ny verksamhetsidé tog form
som sager att utveckling av ny samverkan ska ta utgangspunkt i nara dialog med dem vi finns till fér
och de verksamheter parterna bedriver. Det ska ske genom tjansteinnovation for att skapa varde
med individen istallet for fér individen.

Den forsta kartldggningen som gjordes i somras visade pa en 6nskan hos parterna om att utveckla
idéer i mindre skala under en kort tid i en slags inkubator for att sedan kunna rulla ut férslag pa
strategier och modeller for samverkan. Sedan styrelsebeslutet i augusti har forslagen duggat tatt
parallellt med att forbundet engagerat sakkunnigt folk inom innovation, tjansteforskning och
samverkansutveckling for att arbeta fram uppdraget for en sadan inkubator.

Ord spelar roll

Tidigt i den processen stod det klart att det ar en innovationsmiljo vi behover etablera istallet for en
inkubator. Detta eftersom vi pa forhand inte kan sdga vad som ska vaxa fram forran vi har utforskat
och skaffat oss insikter om faktiska behov hos de medborgare och verksamheter som finansiell
samordning ar till for. | innovationsprocesser kravs att vi alltid &r beredda pa att vi under processens
gang inser att problemet kan se annorlunda ut an vad vi forst trodde.

Onskade effekter
Malsattningen med tjansteinnovation i FINSAM &r att ni som parter ser vardet i att ta emot och jobba
vidare med insikter och kunskap som idégenererats fram i innovationsmiljon i form av uppdrag.

Samskapande innovation

| budgeten for 2020 har vi skapat utrymme for innovationsledning dar ett antal medarbetare fran
vara parter engageras. Dessa ska tillsammans med forbundschefen lara kdnna behovsgruppen och
de verksamheter de finns till for genom intervjuer, anvandarresor, observationer etc. Detta ska sedan
ligga till grund for en idégenerering dar samtliga FINSAM-parter bjuds in att medverka. Genom att
engagera egen personal i den har processen sakrar vi inte bara tillvaratagandet av befintlig
erfarenhet och expertis. Vi ser ocksa till att metoder och kunskap som utvecklas stannar kvar hos
parterna samtidigt som vi far till en tidig férankring av det “nya” i ordinarie verksamheter.

Fortsatta stegini 2020

Unga vuxna (16-26 ar) i behov av samordnat stod ar dem som styrelsen valt att lagga fokus pa och
det ar med avstamp i denna grupp vi borjar. Redan nu har vi paborjat en “service-safari” hos de
parter som en ung manniska i utanforskap kommer i kontakt med. Detta for att ta ett férsta steg mot
att forsta deras situation genom att “ga i deras skor”. De inspel som gjorts till férbundet under
hosten kommer foljas upp utifran ett tjanstelogiskt perspektiv och vidareutvecklas i anslutning till
detta under december 2019 och januari 2020.

Med detta 6nskar vi Er alla God Jul och ett Gott Nytt Ar!
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